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MOL Torzsvasarloi Program — Szabalyzat

l. Altalanos feltételek, belépés

1. A MOL Térzsvasarléi Program (a tovabbiakban: a Program) Szabalyzata, a Programban résztvevd,
kizarélag természetes személy (Kartyabirtokos, illetve Ugyfél) és a MOL Magyar Olaj- és Gazipari
Nyilvanosan Mi(ikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: MOL) kozétti szerzdédés feltételrendszere. A
MOL fenntartja maganak a jogot, hogy a Szabalyzatot a Kartyabirtokosok egyidejl tajékoztatasa mellett
modositsa.

2. Az Ugyfelek és a MOL kozott az Adatlap alairasaval, illetéleg a kartya Ugyfél altali tényleges
hasznalataval szerz6dés jon létre, melynek értelmében, a Szabalyzatban leirtakat mindkét fél magara
nézve kotelezden elfogadja és betartja. A szerz6dés megkdtésével egyidejileg a MOL az Ugyfél részére
atad egy példanyt a Szabalyzatbol. Egy Kartyabirtokos csak egy MOL Toérzsvasarloi Kartyaval (a
tovabbiakban: Kartya) rendelkezhet, mely a MOL tulajdona.

3. Az Ugyfél az Adatlapot koteles a valésagnak megfeleléen és olvashatdan kitdlteni.
(Lakcimként a pontos lakcimet kell megadni, postafiok nem elfogadott.) Az alairatlan vagy nem valds
adatokat tartalmazo, illetve a hianyos vagy olvashatatlan Adatlap érvénytelen.

4. Az Adatlapon kdzolt barmely adat megvaltozasarol a MOL Ugyfé_l_szolgélata’t irasban értesiteni kell. Az
ennek elmulasztdsabol eredd valamennyi kdvetkezmény és kar az Ugyfelet terheli.

5. A Program a magyarorszagi MOL-tolt6allomasokra és az esetleges Partnerek Uzleteire terjed ki.
Az Ugyfél az Adatlap megfeleld részérnek kitoltésével és alairasaval - valasztasa szerint - feliratkozhat a
MOL Nyrt. e-hirlevél szolgaltatasara is. A megadott hozzajarulas barmikor visszavonhatd postai Uton
(MOL Nyrt. Ugyfélszolgalatanak cimzett levélben), a www.mol.hu weboldalon, és elektronikus levél atjan
(ehirlevel@mol.hu).

Il. A Kértya hasznélata, pontok felirdsa

1. Pontgy(ljtés szabalyosan csak a Kartyabirtokos és a Kartya egyidejii jelenlétében, annak tényleges
vasarlasa alapjan toérténhet, ellenkezd esetben a pontszerzés szabalytalannak mindsul. Egy Kartyan
naponta csak harom tranzakcié végezhet6, és egy pontfeliras nem lehet nagyobb 500 pontnal.
Szabalytalan pontszerzés gyanuja esetén, a MOL jogosult az Gigyet kivizsgalni, és a Kartyat letiltani.

2. A Kartyara a MOL halézataban alapesetben az aldbbiak szerint kerllnek pontok (akciok esetén
természetesen kedvezdbb pontfelirasi ajanlat is el6fordulhat):

a. minden liter Gzemanyag vasarlasakor 1 pont,
b. egyéb termék vasarlasa esetén: minden levasarolt 100 Ft-ért 1 pont jar.

3. Amennyiben a Kartyabirtokos szlletésnapjan vasarol a rendszerben részt vevd toltéallomasok
barmelyikén, a fent szamitott pontok megduplazva kerilinek a Kartyajara.

4. A Kartyara abban az esetben nem kerll pontérték, ha a téltéallomasi vasarlas kiegyenlitése MOL altal
kibocsatott, Osszesitett szamlazasu Uzemanyagkartyaval, illetve a MOL halézataban elfogadott kilsé
partner altal kibocsatott izem anyagkartyaval térténik.

o

. TObb Kartyan talalhat6é pontok 6sszevonasara, illetve a pontok egyik Kartyardl a masikra torténé atadasara
nincs lehetéség. A MOL az 6sszegyjtott pontok oroklését és atruhazasat kizarja.
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lll. A pontok bevéltasa

1. A pontok 1 pont = 1 Ft arfolyamon (illetve akcié esetén az akcié ban meghirdetett értéken) barmilyen, a
MOL halézataban kap ha t6 termékre vagy szolgaltatasra bevalthatok. Pontbevaltaskor az értéket teljes
egészében a gy(jtétt pontokkal kell kiegyenliteni.

2. A Pontbevaltas szabalyosan csak a Kartyabirtokos és a Kartya egyidejd jelenlétében torténhet.

IV. Hibak, szabalytalansagok
1. A pontok felirasa, illetve levasarlasa a téltéallomason meghiusulhat, amennyiben:

a. a Kartya, illetve a téltéallomasi miszaki rendszer meghibasodik — ha az Ugyfél a Kartyat, valamint az
adott vasarlast igazolé nyugtat vagy szamlamasolatot elkiildi a MOL Ugyfélszolgalat cimére, akkor a
MOL utdlagos pontfelirast végez, illetve hibas kartya esetén téritésmentesen Uj Kartyat allit ki az
Ugyfél részére, melynek egyenlege megegyezik a régi Kartya bekiildésekor a MOL altal nyilvantartott
egyenleg, valamint a vasarlast igazolé nyugta/szamlamasolat alapjan jar6 pontok ésszegével. llyen
esetben a bekildott Kartyahoz maximum 1 nyugta/szamla masolat mellékelhet6;

b. a Kartya érvénytelen — ebben az esetben utélagos pontfeliras nem lehetséges.

2. Ervénytelennek minésiil az a Kartya, amelyet a MOL tiltdlistara helyezett. Erre az alabbi esetekben
kerulhet sor:

a. a Kartya elvesztését (ellopasat), hasznalhatatlanna valasat telefonon vagy irasban bejelentették (ilyen
esetben a bejelentést kdvetd 24 éra mulva Iép életbe a letiltas);
b. a Kartyara a pontok nem a Szabalyzatban leirtak szerint kerultek.

3. Ervénytelen Kartyara nem adhaté pont. A Kartyak rosszhiszemii felhasznalasanak megakadalyozésa
érdekében a MOL jogosult a tiltdlistan szereplé Kartyat a helyszinen bevonni. Amennyiben az Ugyfél ezt
igényli, az Ugyfél altal letiltott Kartya helyett, a MOL 30 napon bellll 0j Kartyat gyart, és kiild ki a letiltas
életbe Iépésének (IV.2.a. pont) pillanataban érvényes pontegyenleggel feltdltve.

4. Amennyiben az elveszett és Ugyfél altal letiltott Kartya megkeriil, és az Ugyfél irasban vagy telefonon
értesiti az Ugyfélszolgalatot, az a sziikséges adategyeztetést kdvetéen, 48 oran belll Gjra érvényesiti a
Kartyat. Amennyiben Ugyfél ezt megeldzden Uj Kartyat igényelt, ugy a korabbi Kartya Gjraaktivalasa nem
lehetséges. irott bejelentés esetén annak tartalmaznia kell a vevé alairasat. A Kartya elvesztésébdl
és/vagy téves letiltasabdl eredd karokért a MOL nem vallal feleléséget.

V. Reklaméciok — Ugyfélszolgalat

1. A Program mikodésével kapcesolatos felvilagositasok, valamint a kartyaletiltasok és reklamaciok tgyében
a MOL Ugyfélszolgalat — 1117 Budapest, Oktober huszonharmadika u. 18. (személyes latogatas esetén
bejarat a 14. szam alatt), telefon: 06 (40)202 202 — jar el.

2. Tranzakcioval kapcsolatosan a tranzakciot kovetéen az Ugyfélszolgalat reklamaciokat kizarolag az
Ugyféltdl, illetve irasbeli meghatalmazottjatdl, a vasarlaskor kapott szamlak/nyugtak bemutatasa mellett
fogad el.

3. Amennyiben az Ugyfélszolgalati munkatars nem tud hitelt érdemlé modon meggy6zédni az Ugyfél
személyazonossagarol, jogosult kérni a kérés irasban térténd megerdsitését, illetve a reklamaciot
elutasitani. A MOL jogszabalyban foglalt kotelezettségének eleget téve a telefonos megkereséseket
hangfelvételen rogziti.
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VI. Akcidk, Partnerek

1. A MOL jogosult arra, hogy idészakos promdécidkat, akcidkat hirdessen, és ezen akciokra kilon szabalyokat
allapithat meg, melyekrél hirdetések vagy levél formajaban értesiti az ehhez megfeleléen, el6zetesen
hozzajaruldé Kartya birtokosokat.

2. A MOL mas vallalatokat Partnerként a Programba bevonhat, akik a MOL-hoz hasonlé médon
pontkibocsatéva és/vagy pontbevaltova is valhatnak. Ennek megfeleléen valtozhatnak a pontokra
vonatkozo szabalyok, melyekrél a Kartyabirtokosok megfelel tajékoztatast kapnak. Az adatok kezelésére
vonatkoz6 szabalyok a Partnereket is kotik.

VII. A Program megsziintetése
1. A Program befejezését a MOL — megfelel6 értesités mellett — szabadon ddntheti és rendelheti el.

2. A Program befejezésérél szold értesitést a MOL a befejezést megelé6z8en legaldbb 60 nappal,
valamennyi Uzemanyagtolté allomasan jol lathatd helyen kifuggeszti. Az értesités tartalmazza a
megsziinés részletes feltételeit és a pontok bevaltasanak hataridejét.

VIIIl. Adatkezelés

1. A MOL a Kartyabirtokos személyes adatait az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezeli.
A Kartyaigénylé Lap (Adatlap) kitoltésével és alairasaval a Kartyabirtokos hozzajarul ahhoz, hogy az 1.
Kérdéscsoport keretében megadott személyes adatait, illetve a kartyaval végrehajtott tranzakciokra
vonatkozé adatokat a MOL kezelje, illetve, hogy azokat harmadik személyeknek (tovabbiakban: Partner),
mint adatkezel6knek tovabbitsa adatkezelés céljabdl.

Az adatkezelés célja:
» A Program miikddtetése, reklamaciokezelés, a keletkez6 forgalmak elszamolasa,
adattarolas, a Kartyabirtokosok és az esetleges Partnerek felé torténé informacié-szolgaltatas.

A Kartyaigényld Lap (Adatlap) alairasaval és a 2. Kérdéscsoport 6nkéntes kitdltésével a Kartyabirtokos
hozzajarul ahhoz, hogy térzsvasarldi jogviszonya fennallasa alatt a MOL a 2. Kérdéscsoport keretében
megadott személyes adatokat az alabb meghatarozott adatkezelési célbdl kezelje.

Az adatkezelés célja: szolgaltatasok mindségének javitasa, statisztikai elemzés.

2. Amennyiben a Kartyabirtokos hozzajarulasat adta ahhoz, hogy részére a MOL elektronikus hirlevelet
klildjon és/vagy 6t a MOL személyre szabott ajanlatokkal kozvetlenll megkeresse, ugy a Kartyabirtokos
kozvetlenil a MOL-tdl kérheti az Uzleti ajanlatok, illet6leg az elektronikus hirlevelek megkildésének
mell6zését postai uton (A MOL Nyrt. Ugyfélszolgalatanak cimzett levélben) és elektronikus levél atjan
(torzsvasarlo@mol.hu).

3. A Kartyabirtokos a Térzsvasarléi Programban résztvevd adatkezelést, adatfeldolgozast végzé harmadik
személyek (tovabbi adatkezel6k, adatfeldolgozok) adatait, valamint az adatkezelés folyamatanak
részleteit, valamint az egyes akcidk kapcsan bevont Partnerek listajat a toltéallomasokon elhelyezett
Adatvédelmi Tajékoztatofuizetben tekinthetik meg.

4. A MOL a Kartyabirtokosok adatait kizardlag a Torzsvasarléi Program miikddésének idétartama alatt
kezelheti, tarolhatja. A Kartyabirtokos adatai a Torzsvasarléi Programban val6é részvételének, illetve
maganak a Torzsvasarloi Programnak a megsziinése napjatol marketing célokra nem hasznalhatéak fel.
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5. A Kartyabirtokos jogosult a jogszer( adatkezelést, adatfeldolgozast illetve adattovabbitast biztositd
hozzajarulasat, a MOL-hoz intézett irésos bejelentés utjan részlegesen vagy teljesen visszavonni.
Amennyiben a Kartyabirtokos az adatkezelési illetve adattovabbitasi hozzajarulast oly mértékben vonja
vissza, hogy ezzel lehetetlenné teszi az 4ltala lebonyolitott pont tranzakciok begydjtését, nyilvantartasat,
elszamolasat, vagy egyéb, a Torzsvasarléi Programhoz kapcsolddd jogok érvényesitését, illetve
kotelezettségek teljesitését, ugy a fenti visszavond nyilatkozat egyuttal a Térzsvasarloi Programban valo
részvétel felmondasat jelenti a Kartyabirtokos részérél.

6. A Kartyabirtokos, a MOL kézponti internetes oldalan (www.mol.hu) kézzétett e-mail cimre kildott levélben,
tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél.
A Kartyabirtokos kérelmére a MOL részletes tajékoztatast nyujt az altala kezelt adatokrél, az adatkezelés
céljarol, idétartamardl, az adat kezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen
célbdl kapjak, kaptak meg az adatait.

A tajékoztatast a MOL a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idé alatt, de
legfeljebb 30 napon belll irdsban vagy elektronikus uton, kdzérthetéen, kildi meg a
Kartyabirtokosnak.

7. A Kartyabirtokos az adatvédelmi jogszabaly rendelkezéseinek megfeleléen tiltakozhat személyes adatai
kezelése ellen. A tiltakozast a MOL az adatkezelés egyideji felfiiggesztése mellett — a kérelem
kézhezvételétél szamitott legrovidebb idén belil, de legfeliebb 15 napon belill megvizsgalja és annak
eredményérdl a Kartyabirtokost irasban tajékoztatja. Amennyiben a Kartyabirtokos a MOL meghozott
dontésével nem ért egyet, ugy a dontés kdzlésétdl szamitott 30 napon belll birésaghoz fordulhat.
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