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Torzsvasarloi Kartyaprogram - Adatvédelmi Tajékoztato

1. A MOL a Kartyabirtokos személyes adatait az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezeli.
A Kartyaigényld Lap (Adatlap) kitoltésével és alairasaval a Kartyabirtokos hozzajarul ahhoz, hogy az 1.
Kérdéscsoport keretében megadott személyes adatait, illetve a kartyaval végrehajtott tranzakciokra
vonatkozo6 adatokat a MOL kezelje, illetve, hogy azokat harmadik személyeknek (tovabbiakban: Partner),
mint adatkezel6knek tovabbitsa adatkezelés céljabdl.

Az adatkezelés célja:
* A Program mikodtetése, reklamaciokezelés, a keletkezé forgalmak elszamolasa, adattarolas, a
Kartyabirtokosok és az esetleges Partnerek felé torténé informacié-szolgaltatas.

A Kartyaigényl6 Lap (Adatlap) alairasaval és a 2. Kérdéscsoport dnkéntes kitdltésével a Kartyabirtokos
hozzajarul ahhoz, hogy térzsvasarloi jogviszonya fennallasa alatt a MOL a 2. Kérdéscsoport keretében
megadott személyes adatokat az alabb meghatarozott adatkezelési célbdl kezelje.

Az adatkezelés célja:
* A szolgaltatasok min6ségének javitasa, statisztikai elemzés.

2. Amennyiben a Kartyabirtokos hozzajarulasat adta ahhoz, hogy részére a MOL elektronikus hirlevelet kildjon
és/vagy 6t a MOL személyre szabott ajanlatokkal kozvetlenlil megkeresse, ugy a Kartyabirtokos
kozvetlenil a MOL-t6l kérheti az Uzleti ajanlatok, illetéleg az elektronikus hirlevelek megkildésének
mellézését postai uton (A MOL Nyrt. Ugyfélszolgalatanak cimzett levélben) és elektronikus levél utjan
(torzsvasarlo@mol.hu).

3. A Kartyabirtokos a Torzsvasarldi Programban résztvevd adatkezelést, adatfeldolgozast végz6 harmadik
személyek (tovabbi adatkezel6k, adatfeldolgozék) adatait, valamint az adatkezelés folyamatanak
részleteit, valamint az egyes akcidk kapcsan bevont Partnerek listajat a téltdallomasokon elhelyezett
Adatvédelmi Tajékoztatofuzetben tekinthetik meg.

4. A MOL a Kartyabirtokosok adatait kizarélag a Toérzsvasarléi Program mikoédésének idétartama alatt
kezelheti, tarolhatja. A Kartyabirtokos adatai a Torzsvasarléi Programban vald részvételének, illetve
maganak a Torzsvasarloi Programnak a megsz{inése napjatol marketing célokra nem hasznalhatéak fel.

5. A Kartyabirtokos jogosult a jogszer(i adatkezelést, adatfeldolgozast illetve adattovabbitast biztosito
hozzajarulasat, a MOL-hoz intézett irdsos bejelentés utjan részlegesen vagy teljesen visszavonni.
Amennyiben a Kartyabirtokos az adatkezelési illetve adattovabbitasi hozzajarulast oly meértékben vonja
vissza, hogy ezzel lehetetlenné teszi az altala lebonyolitott pont tranzakcidk begydijtését, nyilvantartasat,
elszamolasat, vagy egyéb, a Torzsvasarloi Programhoz kapcsoldodd jogok érvényesitését, illetve
kotelezettségek teljesitését, ugy a fenti visszavond nyilatkozat egyuttal a Torzsvasarléi Programban valo
részvétel felmondasat jelenti a Kartyabirtokos részérél.

6. A Kértyabirtokos, a MOL kdzponti internetes oldalan (www.mol.hu) kdzzétett e-mail cimre kuldott levélben,
tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl.
A Kartyabirtokos kérelmére a MOL részletes tdjékoztatast nyujt az altala kezelt adatokrdl, az adatkezelés
céljarol, idétartamardl, az adat kezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen
célbdl kapjak, kaptdk meg az adatait.

A tajékoztatast a MOL a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb 30 napon
belll irasban vagy elektronikus Uton, kozérthetéen, kildi meg a Kartyabirtokosnak.
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7. A Kartyabirtokos az adatvédelmi jogszabaly rendelkezéseinek megfeleléen tiltakozhat személyes adatai
kezelése ellen. A tiltakozdst a MOL az adatkezelés egyideji felfiggesztése mellett — a kérelem
kézhezvételétdl szamitott legrévidebb idén bellil, de legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja és annak
eredményérdl a Kartyabirtokost irasban tajékoztatia. Amennyiben a Kartyabirtokos a MOL meghozott
dontésével nem ért egyet, ugy a dontés kdzlésétdl szamitott 30 napon belil birésaghoz fordulhat.

8. A MOL adatkezelési folyamataiban részt vevé partnerek:

a) Elektronikus hirlevelek kiklldésével 0Osszefliggésben sziikséges adatkezelést a Kirowski Zrt.
(Székhelye: 1075 Budapest, Karoly krt. 9.) végzi.

b) Toérzsvasarléi kartya igénylése esetén a kartyak megszemélyesitését és postazasat a CompuWorx
Informatikai Zrt. (Székhelye. 2040 Budaors, Szabadsag ut 141-143.) végzi.

c) Az online igénylések a honlap Uzemeltetdjének - Wildom Informatikai és Tanacsadd Kft. (1134
Budapest, Rébert Karoly krt 59/A) szerverein keresztll jutnak el adatbazisunkba.

9. A MOL Torzsvasarléi Kartyaprogram adatkezelési folyamata:

a) Kartyabirtokos kitolti az igényl6lapot, melyet a téltéallomas eljuttat a MOL Ugyfélszolgalatara, illetve
elektronikus igénylés esetén a honlap lzemeltetdje kézbesiti a megrendelést az Ugyfélszolgalat
részére;

b) A MOL Ugyfélszolgalat munkatarsai adatbazisba rogzitik a kartyaigénylé altal megadott adatokat;

c) A kartyagyartashoz sziikséges adatokat a MOL Ugyfélszolgalata megkiildi a kartyamegszemélyesitést
végz6 Compuworx Informatikai Zrt. részére;

d) A Compuworx Informatikai Zrt. a gyartast kovetéen kipostazza a legyartott kartyakat.

10. A MOL Kiskereskedelmi Hirlevél adatkezelési folyamata:

a) Feliratkozd kitolti az igénylSlapot, melyet a toltéallomas eljuttat a MOL Ugyfélszolgalatara, illetve
elektronikus igénylés esetén a honlap lzemeltetdje kézbesiti a megrendelést az Ugyfélszolgalat
részére;

b) A MOL Ugyfélszolgalat munkatarsai adatbazisba rogzitik a feliratkozo altal megadott adatokat;

c) A hirlevél kikildéséhez szikséges adatokat a MOL Ugyfélszolgalata megkiildi a kikildést végzd
Kirowski Zrt. részére;

d) A Kirowski Zrt. kikildi a hirleveleket.

Utoljara médositva: Budapest, 2008. november 4.
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