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MOL BLUE KARTYA ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ervényes: 2009. oktéber 14-t6l )
(A korabban a MOL Vasarlasi Utalvany Kartya vonatkozasaban kibocsatott Altalanos
Szerz8dési Feltételeket hatalyon kivil helyezi.)

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a MOL Magyar Olaj- és Gazipari
Nyilvanosan M(kodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: MOL) altal a Vevd részére atadott
MOL Blue Kartya (a tovabbiakban: Kartya) hasznalatanak részletes szabalyait tartalmazza.

Fogalmak:

Vevd: lehet minden természetes személy, valamint a Ptk. 685. § c) pontjaban meghatarozott
gazdalkodo szervezet, és egyéb jogi személy, amely/aki a Kartyaszerzddés alapjan jogosult a
Kartya hasznalatat Kartyabirtokosoknak biztositani.

Kartyabirtokos: az a természetes személy, aki a Kartyaszerzédés alapjan a Vevo
rendelkezésére figyelemmel jogosult a Kartya ASZF-nek megfelel§ hasznalatara.

Kartyaszerzodés: a MOL Nyrt. és a Vevd kozott, a Kartya hasznalatara létrejott megallapodas,
amely a MOL és a Vevd valamint a Kartyabirtokos kartyahasznalattal kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit szabalyozza.

A MOL Blue Kartyaszerzédést (a tovabbiakban: Kartyaszerzédés) az ASZF és annak
elvalaszthatatlan részét képezd, alabb felsorolt dokumentumok alkotjak:

MOL Blue megrendelési nyomtatvany

MOL Blue megrendelés visszaigazolas - atutalas

MOL Blue kulsé értékesités - dtadas-atvételi nyomtatvany

MOL Blue dsszevont megrendelési és atadas-atvételi nyomtatvany

Adatvédelmi nyilatkozat — természetes személy Vevé esetén

RN~

1. A Kartyaszerzédésre vonatkozo rendelkezések

1.1.A Kartyaszerz6dés a megrendelési nyomtatvany Vevd altali jogilag megfelelé formaban
torténd alairasaval valamint a MOL altali irasbeli visszaigazolassal jon létre. A Vevd az altala
igényelt egy vagy tobb Kartyat tetszéleges Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatja, akik a
Kartya rendeltetésszer(i hasznaloi.

1.2. A Kartyaszerzédés megsziinik:

1.2.1.A Kartya lejartaval.

1.2.2.Irasba foglalt k6z6s megegyezéssel, kzésen meghatarozott idépontban.

1.2.3.A masik félhez eljuttatott indoklasi és kartérités fizetési kotelezettség nélkuli irasbeli
felmondés esetén a 30 napos felmondasi id6 lejartaval.

1.2.4.Szerz6désszegés esetén azonnali hatalyu felmondassal a felmondas kozlésekor.

1.2.5.A Vevé, valamint a MOL jogutdd nélkili megsziinésével.

1.2.6. Természetes személy Vevd esetén a Vevd halalaval.

1.3. A Kartyaszerz6dés megsziinését kovetoen:

A Kartyaszerzddés megsziinését kdvetéen a Kartya nem hasznalhato.

Kartyaszerz6dés megsziintetését kdvetben a felek, a Kartyaszerz6dés megsziinésének okatol
fliggetlenll kételesek elszamolni és rendezni a megsz(int jogviszonnyal 6sszefliggd, egymassal
szemben fennall6 kdveteléseiket.



2. A Kartyara vonatkozé rendelkezések

2.1. A Kartya megrendelése

A Kartya:

2.1.1.Megrendelhetd a MOL toéltéallomasokon elérhetd ,MOL Blue megrendelési nyomtatvany”
kitdltésével és a nyomtatvanyon feltlintetett faxszamra val6 eljuttatasaval. Természetes személy
Vev6 esetén szikséges az Adatvédelmi Nyilatkozat kitdltése is.

2.1.2.Megrendelhetd a www.mol.hu internetes oldalon elérhetd elektronikus megrendel&lapon.
2.2.Kartya feltoltési értékének megfizetése

2.21.Az ellenérték befizetése a MOL Blue - megrendelés visszaigazolas nyomtatvanyon
talalhaté szamlaszamra atutalassal torténhet. A ,BLUE” megnevezést és a visszaigazolasban
feltiintetett rendelési szamot a Vevd koteles az atutalasi megbizds megjegyzés rovataban
feltintetni.

2.2.2.A Kartya gyartasi koltség nélkil rendelhetd minimalis cimlete brutté 2.000,- Ft/kartya.
2.2.3. Vev6 tudomasul veszi, hogy a MOL a Kartya megvasarlasakor a feltoltés ellenértékérdl
az Altalanos forgalmi adérél szl 2007. évi CXXVII. tdrvény 13. § (3) bekezdése és a 259. § 8.
pontja értelmében szamlat nem allit ki, mivel a feltéltés nem mindésul szolgaltatasnyujtasnak. A
Kartyabirtokos a Kartyaval torténd vasarlasai soran jogosult a téltdallomason egyszerisitett
készpénzfizetési szamlat kérni.

2.3.Kartya rendelkezésre bocsatasa

2.3.1.A Kartya postai uton torténd feladasara kizardlag az ellenértéknek a MOL-hoz térténd
beérkezését kovetben kerllhet sor. A postai feladast kovetéen a MOL Nyrt. nem vallal
felel6sséget a kildeményekért.

2.3.2.A megrendelt kartyamennyiségtél fliggetlenil a MOL maximum 10 darab Kartyat kuld ki
egy csomagban.

2.3.3. Vevd tudomasul veszi, hogy a MOL a Kartyakat 0 Ft-os egyenleggel kuldi ki a megadott
cimre a MOL Blue - kils6 értékesités - atadas-atvételi nyomtatvannyal egyutt, tovabba, hogy a
MOL az alairt és visszaklldott nyomtatvanynak a MOL altali kézhezvételét kovetd 2.
munkanapon intézkedik a Kartyak feltéltésérdl. A jogilag megfeleld formaban alairt MOL Blue -
kilsé értékesités - atadas-atvételi nyomtatvanyt 06 1/887-7676 faxszamra kell visszakuldeni.
2.4 A Kartya hasznalata

241. AMOL a toltéallomas-halozataban a Kartyat - megrendeléskor kért beallitasnak
megfeleléen - barmely aru megvasarlasara, illetve szolgaltatas igénybevételére fizetési
eszkozként elfogadja. A Kartya nem névre sz6l6, mindenkori birtokosa altal a Kartya
érvényességi idején belil, mindenkori egyenleg erejéig hasznalhaté, mely barmely MOL
téltéallomason ellenérizhetd.

2.4.2 A Kartya érvényessége a kibocsatastol szamitott egy év.

2.4.3.A Kartya masik Kartyaval, illetve mas fizetési eszkdzdkkel keverve is hasznalhaté. Az egy
vasarlason belul hasznalhato fizet6eszk6zok maximalis szama 5.

2.4.4. Fizetés el6tt a Kartyabirtokos kozli, hogy a Kartyaval kivan fizetni, majd fizetéskor atadja
a Kartyat a toltéallomas kezel6nek, aki fizetési tranzakciot indit a Kartyaval. A mivelet
befejezéseként a kassza két példanyban értékesitési bizonylatot nyomtat, melynek
masodpéldanya és a pénztari nyugta a Kartyabirtokost illeti.

2.4.5. Amennyiben a terminal a Kartya elfogadasat megtagadja és/vagy a Kartya barmely alaki
tényezdje nem felel meg az elGirtaknak, a téltdallomas-kezeld jogosult a Kartya elfogadasat
megtagadni és a termindl ilyen irdnyu utasitéasa esetén jegyz6konyv felvétele mellett a Kartyat
bevonni.

2.4.6.A MOL mdiszaki rendszerének Uzemzavara esetén a Kartya nem hasznalhaté. Ekkor,
illetve a Kartyaelfogadas mas okbdl torténd meghilsulasa esetén a vasarolt termékek, és
szolgaltatasok ellenértékét mas elfogadott fizetdeszkdzzel kell kiegyenliteni.

2.4.7.Az indulé feltoltést kovetéen a Kartya nem feltolthetd.

2.4.8.A Vevd feleléssége a Kartya biztonsagos meg6rzése, rendeltetés- és jogszeri
hasznalata. A MOL a Kkartyahasznalat jogosultsagat nem ellenérzi, illetéktelen
kartyahasznalatbol eredd karokeért felelésséget nem vallal, ezaltal a MOL a Kartya letiltasat nem
vallalja. A MOL Nyrt. nem tartozik tovabba felel6sséggel azon karokért, melyek a kartya nem
rendeltetésszerli hasznalatabdl vagy a MOL Nyrt-nek nem felréhaté okbdl a kartya
hasznalatanak meghiusulasabdl vagy a mivelet nem megfelelé végbemenésébdl szarmaznak.
Nem terheli felel6sség tovabba a MOL Nyrt-t azon karokért sem, melyek abbdl fakadnak, hogy
a Vevd vagy Kartyabirtokos nem tartja be a Szerz6désben foglaltakat, illetve a Kartyat nem
veszi at.

2.4.9. A Kartya atvételét kdvetéen MOL kizarélag abban az esetben vallalja az atadott Kartya



cseréjét, amennyiben a Kartya rendeltetésszer(i hasznélatra alkalmatlan, és annak toltéallomasi
elfogadasaval kapcsolatban technikai probléma meril fel, és ezt a MOL vizsgalata is
megerdsiti. A Kartya cseréje ebben az esetben a Kartyabirtokos kérésére, a Kartya egyideji
leadasa mellett lehetséges.

3. Dijak és koltségek

A Kartya gyartasi koltségeit MOL vallalja, amennyiben a rendelt Kartya minimalis cimlete 2.000
Ft/kartya. Ellenkezé esetben a Kartya gyartasi koltsége 200 Ft + AFA/kartya, amit a MOL a
Vevo felé kiszamlaz. A MOL a Kartya gyartasat, az ellenérték beérkezését kdvetben kezdi meg,
a MOL megrendelést kdveté 5 munkanapon belll el6legbekérd levelet allit ki. A Vevd koteles az
elélegbekérd levél kézhezvételétdl szamitott 5 napon belll, amennyiben az 5 nap hét végére
vagy munkaszineti napra esik, akkor a kovetkez6 munkanapon MOL szamlaja javara
elélegként atutalni.

A MOL az atutalt 6sszegrdl, mint megfizetett el6legr6l a mindenkor hatalyos jogszabalyi
eléirasoknak megfelelé elblegszamlat allit ki, és kild meg a Megrendelé szamlapostazasi
cimére a jovairast kdvetéen. A MOL a Kartyak gyartasi koltségérél az atvételt koveté 15 napon
beldl kiallitja végszamlajat, amelyben levonasra keril az elélegként kifizetett sszeg.

4. Személyes adatok kezelése és tovabbitasa, valamint a személyes adatok védelme

4.1. A jogi személy Vevd, mint adattovabbité felel az altala a MOL-nak atadott személyes
adatok helyességéért. A Vevd koteles a személyes adatok MOL részére térténd tovabbitasa
soran a személyes adatok védelmére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések — 1992. évi LXIII. tv.
a személyes adatok védelmérdl és a kézérdekl adatok nyilvanossagarél — betartasara. A Vevd
szavatol azért, hogy a MOL részére torténé személyes adatok tovabbitasa soran a Vevd a
vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek az érintettek személyes adatai tekintetében eleget
tett.

4.2. A MOL, mint adatkezel6 személyes adatkezelésének célja: a MOL Blue Kartya és az erre
vonatkoz6 kartyaszerz6dés zavartalan mikddésének biztositasa és teljesitése, a kartyaval
kapcsolatos reklamaciokezelés, a Kartyabirtokosok részére valo tovabbi, a kartya érvényességi
ideje alatti informacidszolgaltatdés MOL a személyes adatokat kizardlag a fent megjeldlt
adatkezelési célokra hasznalja.

4.3. A MOL, mint adatkezel® altal kezelt adatok kore: (i) a Vevd kapcsolattartdjanak neve,
telefon-és fax szama, valamint email cime, (ii) a kartyaatvevd neve és személyi igazolvanyanak
szama.

44. A MOL, mint adatkezel6 altali adatkezelés id6tartama: a Kartya megrendelési
nyomtatvanyanak MOL altali nyilvantartasba vételétél kezd6déen annak érvényességi ideje
lejartat kdvetd 6 honapig, mely idépontot kdvetéen a MOL a személyes adatokat automatikusan
torli nyilvantartasabdl.

4.5. A személyes adatkezeléssel érintett személyek a MOL Kartyamenedzsment szervezetéhez
kldott levélben tajékoztatast kérhetnek személyes adataik kezelésérdl. Az érintett kérelmére a
MOL részletes tajékoztatast nyujt az altala kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl,
id6étartamarol, az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységeérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen
célbdl kapjak, kaptak meg az adatait. A tajékoztatdast a MOL a kérelem kézhezvételétdl
szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 30 napon belill irasban vagy elektronikus uton
kozérthetden kildi meg az érintett személynek.

4.6. A személyes adatkezeléssel érintett személy az adatvédelmi jogszabaly rendelkezéseinek
megfelelben tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen. A tiltakozast a MOL az adatkezelés
egyidejl felfliggesztése mellett — a kérelem kézhezvételétdl szamitott legrévidebb idén belll, de
legfeliebb 15 napon belll megvizsgélja és annak eredményérdl az érintettet irdsban
tajékoztatja. Amennyiben az érintett a MOL meghozott dontésével nem ért egyet, gy a dontés
kdzlésétdl szamitott 30 napon belll birésaghoz fordulhat.



5.Egyéb rendelkezések

5.1.A Vevd, illetve a Kartyabirtokos informacio- illetve segitségkérés céljabéol a MOL
Ugyfélszolgalatahoz fordulhat, a kdvetkezd telefonszamon: 06-40/202-202; fax: 06-1/887-7699;
e-mail: kartyagyartas@mol.hu.

5.2.Reklamacioé esetén a Kartyabirtokosnak be kell mutatnia a vonatkozé bizonylatokat. 2005.
évi CXXXIII tv. 31.§ (3) bekezdés c) pontja alapjan, a toltéallomasokon videofelvétel készilhet,
melyeket a MOL Nyrt. a térvény értelmében maximum 30 napig 6riz meg.

5.3.A MOL az atadott Kartyat nem vasarolja vissza, és az érvényesség lejaratat kdvetéen a
fennmaradt egyenleget nem fizeti vissza.

5.4.A Vevd - amennyiben a Kartyat érinté reklamtevékenységet folytat - koteles a reklamokat a
MOL-al el6zetesen egyeztetni és jovahagyatni.
A MOL a mindenkor aktualis ASZF-et, illetve mellékleteit az alabbi helyeken teszi elérhetévé
Vevd részére: www.mol.hu, MOL Ugyfélszolgalat (cime: MOL Kartyas Ugyfélszolgalat; 1117
Budapest, Oktéber huszonharmadika u. 18.) ill. MOL a Vev§ irasban térténé kérésére postan
megkuldi 300 Ft/lap és postakdltség ellenében.

5.5. Vis maior:

Nem minésul szerz6désszegésnek, ha a szerz6dd Felek egyikének sem felréhaté okbdl (vis
maior) a Felek barmelyike nem tudja teljesiteni a szerz6désben foglalt kotelezettségeit. Vis
maior koérilménynek kell tekinteni azokat az elére nem lathaté és emberi erével elharithatatlan
korilményeket (pl.: haboru, orszagos sztrajk, foldrengés, arviz, tlizvész, terrorcselekmény, stb.),
amelyek nem fliggnek a Felek akaratatdl, és kodzvetlenil akadalyozzak az adott Felet a
szerz8déses kotelezettségének teljesitésében. A masik Fél kérésére a vis maior tényérél az
érintett fél koteles a szarmazasi orszag hatésaga vagy érdekképviseleti szerve altal kiadott
megfelel6 igazolast bemutatni.

A Felek ellentétes irasbeli megallapodasanak hianyaban a szerzédéses hataridék a vis maior
idétartamaval ardnyosan meghosszabbodnak. Amennyiben a vis maior id6tartama a 30 napot
meghaladja, barmely Fél jogosult a szerz6dést irasban felmondani minden hatranyos
jogkdévetkezmény nélkul, illetve abban az esetben is, ha erre egyébként a szerz8dés alapjan
nem lenne jogosult.

A szerz6dés felmondasa el6tt a Felek kotelesek egyeztetést folytatni a szerz6dés esetleges
modositasarél. Amennyiben az egyeztetés 10 napon belll nem vezet eredményre, megnyilik a
szerz6dés felmondasanak lehetésége.

5.6. Kapcsolattarté személyek:
A szerz8dés egészét érinté kérdésekben a Vevd részérdl a szerzédés 2. szamu mellékletében
feltiintetett személy, a MOL Nyrt. részérdl a kapcsolattartd értékesitési munkatars az illetékes.

5.7. Titkossagi és bizalmassagi klauzula:

Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6dés megkdtésével és teljesitésével
Osszefliggésben a masik Féllel és annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen maodon
tudomasukra jutott adat, tény, igy kiléndsen, de nem kizardlagosan jelen szerzédés léte Gzleti
titoknak mindsul, azt a Felek harmadik személynek nem adhatjak ki, nem tehetik
hozzaférhetévé és jelen szerzddés teljesitésétdl eltéré mas célra nem hasznalhatjak fel.

Jelen rendelkezés nem vonatkozik a MOL Nyrt. részére szerz6dés alapjan pénzigyi-szamviteli,
biztositasi, illetve pénzigyi kiegészité (ideértve a kdvetelés behajtast is) szolgaltatast nyujtd
harmadik Fél részére adandé valamennyi, valamint a szerz6désbdl ered6 kovetelés MOL Nyrt.
altal tortén6 engedményezése esetén az engedményes részére az engedményezési szerz6dés
megkotéséhez és teljesitéséhez szikséges informaciokra, tovabba amennyiben a szerz6dés
pénzigyi biztositék nyujtasat irja el6, az azzal kapcsolatos megallapodasok megkdtéséhez és
teljesitéséhez szikséges, a MOL Nyrt. altal harmadik Fél részére adandé informacidkra.

A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki tovabba az alabbi informacidkra:

(i) amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jovében az
informaciot kapo szerz6d6 Feél hibajan kivil valnak nyilvanossa, vagy

(ii) amelyek bizonyithatéan mar a szerz6dés hatalybalépését megel6zben is ismertek voltak az



informaciot kapo Fél szamara, vagy

(iii) amelyek olyan harmadik Fél altal jutottak az informaciot kapo fél tudomasara, akit, vagy
amelyet nem kot titoktartasi megallapodas azon szerz8dd fél felé, amelyre az informacio
vonatkozik vagy

(iv) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly, tézsdei szabalyzat vagy
hatdsagi rendelkezés teszi kdtelezbéve, az elbirt mértékben és kor részére.

Jelen titoktartasi kotelezettségvallalas hatalyossagat nem érinti a szerz6dés barmilyen okbdl
torténd megszilinése, az a szerz6dés megsziinésétél szamitott 3 évig fennall.

5.8.Joghatésaqg: Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, a Polgari
Tdérvénykdnyvben foglaltak az iranyaddk. A MOL és a Vevd kozott felmerllé vitas kérdéseket
elsésorban egyeztetés utjan kell rendezni, amennyiben ez nem lehetséges ugy Felek vitajukat a
mindenkor hatalyos Polgari Perrendtartds szerint hataskorrel rendelkezé, illetékes birdsag elétt
rendezik. A MOL Nyrt. nem részese a Vevdk illetve a Kartyabirtokosok kozott felmerilé
jogvitaknak.

5.9. Atruhazhatésag: MOL jogosult jelen szerzédést vagy annak meghatarozott részét (részeit)
vagy a szerz8désben meghatarozott egyes jogokat vagy kotelezettségeket vagy kdveteléseket
a Szerz6d6 Fél elézetes értesitése mellett harmadik személy részére atruhazni. Szerz6dd Fél
az atruhazashoz jelen szerz6dés alairasaval visszavonhatatlanul hozzajarul.5.5. A
Kartyaszerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a PTK rendelkezései az irdnyadoék.

MOL Nyrt.

Patké Gyorgy s. k. Daradics Kinga s. k.
Kartya termékek vezetd Regionalis Kartyamenedzsment vezetd



