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MOL Kiskereskedelmi Ugyfélszolgalata

Ugyfélszolgalatunk a MOL Nyrt. t6ltédllomas-halézataban kindlt termékekkel és szolgaltatasokkal, valamint a
MOL iizemanyagkartyakkal kapcsolatban varja észrevételeiket és megkereséseiket.

Elérhetéségeink:
Telefon:  06-40/202-202 (nap 24 érajaban, helyi tarifaval hivhato)

+36-1/886-5006 (kiilfoldrél torténd hivas esetén)
Fax: 06-1/887-7699

Megujult telefonos Ugvfélszolgalatunk meniirendszere:

Késziilékének nyomogombjai segitségével az alabbi meniipontok koziil valaszthat:

1. MOL iizemanyagkartyakkal kapcsolatos informaciok és iigyintézés
1.1 Kartyaelfogadas, letiltas, modositas és egyenleglekérdezés
1.2 Virtualis Kartya K6zpont szolgaltatas (VKK)
1.3 Szamlazas
1.4 Afa visszatérités
1.5 MOL Gold és Silver (korabbi Arany ¢s Eziist) Kartyak, DKV kartya
1.6 MOL Green Kartya (korabbi Teletank kartya)
1.7 MOL Blue Kartya (korabbi Vasarlasi Utalvany kartya)
1.8 MOL - Széchenyi Kartya Klub co-branded kartya

2. MOL Torzsvasarléi és Multipont kartya
2.1 MOL Torzsvasarloi kartyaval kapcsolatos informaciok és ligyintézés
2.2 Multipont bankkartyaval kapcsolatos informaciok

3. Szamlazas
3.1 Uzemanyagkartyakkal kapcsolatos szamlazasi informaciok és {igyintézés
3.2 Egyszertsitett készpénzfizetési szamlaval kapcsolatos informaciok és tigyintézés

4. Gyorsitésav

5. Toltéallomas-halézat szolgaltatasaival és termékeivel kapcsolatos informaciok és ligyintézés
5.1 Eszrevétel, reklamacio bejelentése és tigyintézése
5.2 Informaci6 toltéallomas haldzatunkrol
5.3 Informaci6 tizemanyag termékeinkrol
5.4 Informacié kendanyag termékeinkrol
5.5 Informaci6 aktualis akcidinkrol

6. English
Tajékoztatjuk tovabba, hogy ligyintézénkkel folytatott beszélgetése minden esetben rogzitésre kerdl.

Ugyfélszolgalati irodank cime: 1117 Budapest, Oktober huszonharmadika u. 14.

Ugyfélfogadasi id6: Hétfo — csiitortok: 8 6ratol 16 oraig
Péntek: 8 oratol 15 oraig




